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Cuidado infantil
Guia para proveedores

IMPORTANTE:

Lea esta guia con atencién. Contiene informacién importante y enumera
los requisitos para recibir los pagos del subsidio de cuidado infantil del
Departamento de Servicios Laborales (DWS).




RECORDATORIO

Recuerde ingresar al Portal para proveedores de cuidado infantil
del DWS en https://jobs.utah.gov/ccprov-app/ui/ para informar
cuando ya no proporcione mds servicios de cuidado. Esto se debe
informar dentro de los 10 dias posteriores a la fecha en que el
proveedor sepa de un cambio, para evitar la emisién errénea de un
pago. Si un proveedor recibe un pago que no le corresponde, debe
informarlo y devolverlo a Servicios Laborales.

En esta guia, el “Portal para proveedores” al que se hace referencia es
el portal para proveedores del Departamento de Servicios Laborales.
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INTRODUCCION

La Oficina de Cuidado Infantil (OCC) de Utah tiene el compromiso de conectar a familias con
servicios de cuidado infantil accesibles, econdmicos y de buena calidad para sus nifios. Los
proveedores de cuidado infantil son una parte vital del cumplimiento de este compromiso.

Esta guia estd disefiada para ayudar a los proveedores a mantenerse actualizados con
los cambios y las politicas sobre el cuidado infantil. Se incluye una descripcién general
sobre como funciona el programa de cuidado infantil y las responsabilidades a cargo
de los proveedores de cuidado infantil que trabajan con clientes del Departamento de
Servicios Laborales. Si desea obtener una copia de la versién mds actualizada, visite la
seccidn de preguntas frecuentes (FAQ) en el portal para proveedores.

La guia no incluye todos los contenidos. Los proveedores pueden consultar las Preguntas
frecuentes y el Codigo Administrativo de Utah o enviar un correo electrénico a occ@utah.gov
si se necesita mds informacion.

Los proveedores que decidan recibir pagos del subsidio a través de Servicios Laborales
deben leer, firmary fechar la pdgina de términos y condiciones que se encuentra al final
de este documento. Child Care Licensing se asegurard de que esté completo durante

el proceso de aprobacién inicial de los nuevos proveedores. Se les notificard a los
proveedores sobre cambios importantes en la guiq, y es obligatorio que acepten los
cambios mediante el portal para proveedores del DWS dentro de los 30 dias posteriores
al aviso de los cambios. El incumplimiento con la aceptacion de los términos y condiciones
puede resultar en la retencién de los pagos del subsidio.

CONSULTE LAS PREGUNTAS FRECUENTES
DEL PORTAL PARA PROVEEDORES DE
SERVICIOS LABORALES:

HTTPS://JOBS.UTAH.GOV/CCPROV-APP/UI/
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LA ASISTENCIA DE CUIDADO
INFANTIL ESTA DISENADA
PARA RESPALDAR ACTIVIDADES
CALIFICADAS DURANTE
PERIODOS APROBADOS.

DE CUIDADO INFANTIL

En esta seccién se explican los diferentes tipos
de asistencia de cuidado infantil disponibles
para los clientes mediante Servicios Laborales.
La asistencia de cuidado infantil estd disefiada
para respaldar actividades calificadas durante
periodos aprobados. Se prohibe el uso de
pagos del subsidio para pagar meses de
cuidados que no estén autorizados. Esto incluye
el uso de los fondos excedentes del subsidio
para pagar copagos de clientes u otros gastos.

En el hogar debe haber un nifio elegible menor
de 13 afios o un niflo con necesidades especiales
menor de 18 afios. Los pagos del subsidio para
el cuidado infantil pueden aprobarse por
razones de empleo, capacitacién o ambas.

Los clientes deben cumplir con los siguientes
requisitos de capacitacién:

* Ganar al menos el salario minimo por la
cantidad de horas trabajadas y estar
dentro de los limites de ingresos para
el tamafo de su hogar.

» Familias monoparentales: Trabajar un
promedio de 15 horas semanales en
un periodo de 30 dias.

® REQUISITOS GENERALES DEL PROGRAMA

* Familias biparentales: Uno de los adultos
a cargo debe trabajar un promedio de
15 horas semanales y el otro debe trabajar
un promedio de 30 horas semanales
durante un periodo de 30 dias.

* Familias con trabajo auténomo: Llevar
un minimo de tres meses de trabajo
auténomo. Los gastos pueden deducirse
de los ingresos brutos. El ingreso neto
debe igualar el salario minimo para la
cantidad de horas trabajadas cada mes.
Otros factores de elegibilidad, como los
ingresos de la familia y los requisitos
de residencia.

Los padres deben cumplir con los siguientes
requisitos de capacitacién:

* Deben tener empleos y cumplir con los
requisitos de trabajo minimo para hogares
monoparentales o biparentales. (Se pueden
hacer excepciones en ciertas circunstancias
para programas aprobados).

* Lo capacitacién debe estar dentro de los
cursos comerciales de estudio y debe poder
llevarse a cabo en 24 meses 0 menos.




= No se incluyen los titulos asociados
que forman parte de una titulacion
de cuatro afios.

* No se incluyen los estudios de posgrado
ni la obtenciéon de un segundo titulo.

Los clientes de Apoyo al Empleo con ingresos
superiores al 100 % del Limite Federal

de Pobreza deben abonarle un copago

a su proveedor.

Una vez aprobada la asistencia de cuidado
infantil, se puede seguir considerando como
elegible a la familia hasta el final del periodo
de certificaciéon de 12 meses. El cuidado infantil
terminard si no se necesitan mds los servicios,
si un nifio deja de asistir a sus cuidados o si
los ingresos de la familia superan el limite de
elegibilidad de ingresos.

PROGRAMA DE EMPLEO FAMILIAR
(FEP) PARA EL CUIDADO INFANTIL

El FEP ofrece ayuda financiera y una gestién
individual del caso a los padres que respaldan
los gastos de los nifios que viven en su hogar.

El objetivo del FEP es ayudar a las familias a
obtener el dinero suficiente para sustentarse
mediante un trabajo, pagos por la manutencién
infantil o pagos por discapacidad.

Todos los padres trabajan con un asesor laboral
para idear un plan de empleo con actividades
que ayudardn a alcanzar el objetivo de mantener
a su familia por sus propios medios. El cuidado
infantil del FEP estd disponible para respaldar
el empleo y las actividades relacionadas. El
cuidado infantil del FEP puede modificarse con
frecuencia a medida que cambien los planes de
empleo o se alcancen los objetivos.

No hay copagos para el cuidado infantil del
FEP. Sin embargo, Servicios Laborales tiene un
limite mdximo de subsidios. Segun los montos
del proveedor, una familia puede tener que
encargarse de los costos por su cuenta.

CUIDADO INFANTIL PARA NINOS

SIN HOGAR

Los padres remitidos por una agencia
reconocida para personas sin hogar pueden
obtener la asistencia de cuidado infantil para
ninos sin hogar. Se consideran primero otros
programas de cuidado infantil. La asistencia
de cuidado infantil para nifios sin hogar tiene
limitacién de tiempo y se puede usar para

la busqueda laboral, de capacitaciéon

o de alojamiento, el empleo o la superaciéon
de una crisis.

LA ASISTENCIA DE CUIDADO
INFANTIL PUEDE NO CUBRIR
EL COSTO TOTAL DEL
CUIDADO. LAS FAMILIAS SON
RESPONSABLES DE PAGAR LA
DIFERENCIA DE COSTO.

et




O PROCE§O DE SOLICITUD
Y REVISION SE DEBE

Se.puede. completqr una solicitud para la asistencia de SELECCIONAR
cuidado infantil en jobs.utah.gov/myCase. El proceso de

solicitud puede llevar hasta 30 dias para completarse. Si se

rechaza la solicitud debido a verificaciones incompletas, el AL PROVEEDOR
cliente tiene 30 dias adicionales para enviar las verificaciones

para determinar su elegibilidad. Si es elegible, los beneficios DE CUIDADO
se prorratean a partir de la fecha en que se recibid la Ultima

verificacién. Si se recibe la verificacion después de 60 dias, INFANTILY SE

el cliente debe volver a realizar la solicitud.

DEBE VERIFICAR LA

Agregar un nifio nuevo a un caso abierto se considera como
una nueva solicitud. Se deben cumplir todos los factores de

elegibilidad para agregar un niflo nuevo al caso. FECHA DE INICIO
La elegibilidad de los beneficios de cuidado infantil se define ANTES DE QUE EL
segun la informacién brindada. El cliente debe cumplir con los

requisitos de ingresos y empleo. El cliente debe seleccionar CUIDADO INFANTIL

un proveedor de cuidado infantil elegible. La necesidad de

cuidado infantil se define segin una comparacién entre

cudntas horas el cliente informa que necesita servicios de SE APRUEBE.
cuidado y cudntas horas el cliente trabaja. La menor cantidad

de horas es la que se usa en el cdlculo de elegibilidad. Es

posible que se requiera documentacién adicional.
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Cuando un cliente presenta una solicitud completa y parece
ser elegible, es posible la emisién de un pago por adelantado
(o inicial) por cuidado infantil al proveedor autorizado. El
cliente tiene el recordatorio del periodo de solicitud para
proporcionar todo tipo de verificacién necesaria para
establecer su elegibilidad. Esto ayuda a garantizar que el
cliente mantenga su empleo y continUe con su proveedor de
cuidado infantil mientras se completa el proceso de solicitud.

Con pagos por depdsito directo, es esencial que el cliente
confirme su eleccion del proveedor. Se debe elegir al
proveedor ANTES de que el cliente realice la solicitud para
que se lo considere para los pagos por adelantado. Se
recomienda que los clientes investiguen las pautas del
proveedor, estén seguros de que tenga disponibilidad

y establezcan un acuerdo antes de informar sobre su
proveedor a Servicios Laborales.

IMPORTANTE: Los proveedores deben informar la fecha
de comienzo de cada nifio mediante un correo electrénico
a occ@utah.gov antes de que se pueda efectuar el pago.
Esto ayuda a garantizar que el pago se envie al proveedor
correcto. Si un nifio no asiste ocho horas durante el primer
mes en que se estd pagando un subsidio a un proveedor,
el monto total se debe devolver o se puede ejecutar un
crédito que se ajuste al pago del préximo mes.

Cuando un cliente elige un proveedor, el nombre del
cliente y el nUmero de caso se mostrardn en el portal del
proveedor elegido mientras la solicitud se encuentra en
trdmite si se realizé electrénicamente a través de myCase.

Las revisiones o las nuevas certificaciones para el Cuidado
Infantil de Apoyo al Empleo tienen una duracién minima de
12 meses. La revisién puede no coincidir con otras revisiones
de programas que un cliente pueda tener para asistencia
alimentaria o médica. El cliente debe volver a certificar que
su hogar continta siendo elegible para recibir asistencia de
cuidado infantil y verificar que la informacién de su proveedor
esté actualizada. Las revisiones suelen estar disponibles en
myCase o se envian por correo al cliente aproximadamente
15 dias antes del mes de revision. Si el proceso de revision no
se completa antes de que termine el mes de revision, el caso
de cuidado infantil se cerrard. Si se resuelve dentro de los
30 dias del mes de revision, los beneficios se prorrateardn
a partir de la fecha en que se recibid la Ultima verificacién.
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ES OBLIGATORIO
QUE LOS CLIENTES
INFORMEN SOBRE

CAMBIOS DE
PROVEEDORES

DENTRO DE UN

PLAZO DE 10 DIAS.

COMO INFORMAR UN
CAMBIO DE PROVEEDORES

Un pago del subsidio se aprueba una vez que el
cliente elige un proveedor, informa sobre su eleccion
a Servicios Laborales y cumple con otros requisitos
de elegibilidad. Es obligatorio que los clientes
informen sobre cambios de proveedores dentro

de un plazo de 10 dias. Los cambios se pueden
informar a través de myCase. El cliente también
debe comunicarse con el Centro de Servicios de
Elegibilidad o con su asesor laboral.

El cliente es el responsable de informar sobre este
cambio. Si el proveedor informa que una familia se
inscribié en su programa, no se realizard ningun
cambio hasta que el cliente lo confirme.

Cuando un padre informa un cambio de proveedores
luego de que se hayan aprobado los beneficios, el
cambio se realiza normalmente para el mes siguiente.
En la mayoria de los casos, si el nifio fue inscripto con
el proveedor anteriory el padre cambia de proveedor
en el mismo mes, el proveedor anterior puede
quedarse con el pago completo. Esto cambia si el
proveedor finaliza su servicio; en este caso, Servicios
Laborales pagard solo hasta la fecha de finalizacién
del cuidado. La diferencia se debe devolver.

Se puede emitir un pago al nuevo proveedor en el mes
actual en circunstancias limitadas. Servicios Laborales
determinard si puede emitirse un segundo pago.

TARIFAS DE PROVEEDORES

Los proveedores establecen sus propias estructuras
de tarifas y prdcticas de pago. Es necesario que, para
recibir los pagos, todos los proveedores, excepto
familiares, amigos o vecinos (FFN), informen sus
tarifas mensuales de jornadas completas en el sitio
web de Care About Childcare, cac.utah.gov.

Las tarifas estdndares mensuales de jornadas
completas se actualizan a través de los cambios
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que se informan en el sitio web de Care About
Childcare, cac.utah.gov. EI DWS usa las tarifas
mensuales de jornadas completas que se
informan en Care About Childcare para cada
grupo etario a fin de determinar los montos del
proveedor por sus servicios.

Si un proveedor tiene una tarifa de jornada
parcial, una tarifa escolarizada u otra tarifa
mds baja por nifio individual, el proveedor debe
informar del monto minimo por nifio en el portal
para proveedores de Servicios Laborales.

Puede haber ocasiones en las que ambos
padres sean elegibles para recibir asistencia
del DWS por el mismo nifio y tengan dos casos
individuales o en las que un padre o un tercero
no haya solicitado en el DWS 'y pague parte
de los gastos de cuidado infantil. El monto del
proveedor debe reflejar el monto facturado

al cliente del DWS. Por ejemplo, el cliente del
DWS tiene un solo nifio que necesita servicios
de jornada completa. El proveedor cobra $800
por el nifio. El otro padre del nifio le paga
directamente al proveedor $200 por mes. En el
portal para proveedores, el proveedor deberia
informar sobre una tarifa mds baja de $600
por este nino que el cliente del DWS estd a
cargo de pagar.

Si se informd una tarifa mds bajay la tarifa
cambia (es decir, escolarizada a extraescolar),
el proveedor debe informar la nueva tarifa en el
portal antes del dia 25 del mes previo al cambio

VI /
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de tarifa. Los cambios generales de tarifas
también se deben informar en el sitio web de
Care About Childcare (cac.utah.gov) antes
del dia 25 del mes. Si los cambios de tarifas
se informaron de manera correspondiente, la
actualizacion se efectuard el mes siguiente.

® (QUIEN PUEDE COBRAR
COMO UN PROVEEDOR?

Los clientes pueden elegir entre varios
proveedores. Entre los proveedores se incluyen:

» Centros con licencias
* Hogares de familias con licencias
» Certificados residenciales

* Programas legalmente exentos de licencias
que son elegibles para el DWS segun lo
determinado por Child Care Licensing

* Preescolares comerciales con licencias

* Proveedores familiares, amigos y vecinos
(FFN) que cumplan con los requisitos de
Servicios Laborales. Child Care Licensing
define la aprobacién. Los proveedores
FFN solo se aprueban para el cuidado de
clientes especificos de Servicios Laborales.

Nota: Puede que no se le pague a un proveedor por un
nifio que viva en una propiedad compartida con él, a
menos que sea un nifo con capacidades especiales.
Contdctese con la OCC para mds informacion.



https://cac.utah.gov
https://cac.utah.gov

® (CUANTO DINERO
COBRARE?

El pago del subsidio se calcula segun
diferentes factores, entre los que se incluyen el
tipo de proveedor elegido, la edad del nifioy
cudntas horas de servicios de cuidado necesita
el nifo mientras el cliente estd trabajando o
realizando actividades aprobadas. El pago
puede variar para cada familia. Los pagos

de subsidios no estdn destinados a cubrir el
costo total de los cuidados infantiles.

Una vez que se calcula el pago, se define un
copago segun el ingreso familiar del cliente

y el tamafo de su hogar. Debido a que los
proveedores pueden cobrar mds que la tarifa
estatal mdxima, el cliente puede deber pagos
adicionales. El proveedor es el encargado

de cobrar el copago y los gastos adicionales
incurridos directamente del cliente. El DWS
puede realizar un pago de registro inicial para
los niflos que se inscriban en cuidados infantiles
con licencias cuando se apruebe la asistencia
de cuidados infantiles. Es responsabilidad del
proveedor reembolsar al cliente si él realizé el
prepago. Es posible que el monto que el DWS
ofrece no llegue a cubrir en su totalidad el
pago de registro inicial.

El cliente debe cumplir con todos los requisitos
de elegibilidad. No siempre estd garantizado
el pago por parte de Servicios Laborales. Si se
rechaza la asistencia de cuidado infantil, los
proveedores deberdn cobrar el pago total por
parte del cliente.

Puede encontrar una copia de las tarifas
mensuales mdximas de pagos del subsidio,
las guias de los ingresos y las tablas de los
copagos en jobs.utah.gov/occ/provider/
subsidy.html.

® NUEVOS
PROVEEDORES

Si Child Care Licensing aprobd recientemente un
proveedor o si el proveedor estd considerando
aceptar los pagos de subsidios por primera vez,
la Oficina de Cuidado Infantil creard una cuenta
en el portal para proveedores de cuidado
infantil del DWS.

El portal para proveedores de cuidado infantil
del DWS se configurard con la identificacion
Utah-ID que usé para Child Care Licensing

y Care About Childcare.

Tendrd que comunicarse con Utah-ID si
necesita ayuda con su usuario de ingreso
y contraseia actuales de Utah-ID.

Si no sabe su correo electrénico o contrasena
de Utah-ID, o necesita ayuda con su Utah-ID,
dirijase a idhelp.utah.gov. También puede
llamar al Area de Salt Lake: 801-538-3440.

Los proveedores deberdn ingresar al portal

de proveedores de Servicios Laborales para
registrar informacién sobre su cuenta financiera
y aceptar los términos y condiciones financieros
para recibir los pagos por depdsito directo.
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SE CREO LA
HERRAMIENTA

DEL PORTAL PARA

PROVEEDORES DE
CUIDADO INFANTIL

PARA COMPARTIR

INFORMACION SOBRE
LOS CASOS Y LOS PAGOS.

©® PORTAL PARA PROVEEDORES DEL DWS

El portal para proveedores de cuidado infantil del Departamento de Servicios Laborales
(DWS) es una herramienta para compartir informacién sobre los casos y los pagos con los
proveedores, y para que los proveedores comuniquen los cambios a Servicios Laborales.
Es importante que los proveedores usen el portal con regularidad para verificar que la
informacién del caso sea correcta.

En el portal para proveedores, se espera que los proveedores hagan lo siguiente:

* Ingreseny actualicen la informacién de la cuenta de depdsito directo y el nimero
de identificacion fiscal

* Vean y verifiquen a los nifios bajo su cuidado cada mes

* Informen sobre cambios en los pagos o la asistencia (vea la seccién titulada Cambios
que los proveedores deben informar)

* Informen sobre el sistema electrénico de monitoreo de asistencia actual en uso

* Vean los informes

Hay un informe del historial de transacciones disponible que muestra un andlisis detallado
de la cantidad total de depdsitos mensuales recibidos. Hay otros informes disponibles que
realizan un seguimiento de los cambios informados a través del portal para proveedores. Los
informes tienen varias funciones de bUsqueda para alcanzary superar las necesidades del
proveedor. Los informes del portal para proveedores pueden descargarse en Microsoft Excel
para ayudar a los proveedores con la contabilidad y la certificacion mensual de asistencia.




ES OBLIGATORIO CONSERVAR

LOS REGISTROS DE ASISTENCIA

Y HORARIOS POR UN MINIMO
DE TRES ANOS.

CERTIFICACION MENSUAL DE ASISTENCIA
DEL PORTAL PARA PROVEEDORES

Los proveedores con licencias deben certificar (o declarar) todos los meses que revisaron la
asistencia de todos los nifios incluidos en cada registro de caso e informar sobre los cambios
necesarios. La ventana de certificacion estard disponible entre el dia 20 y el Ultimo dia natural
del mes. La certificacion debe completarse dentro de este plazo para poder considerarla. Si

el proveedor no puede certificar debido a problemas técnicos u otros motivos, debe comunicarse
con la Oficina de Cuidado Infantil para completar y devolver el formulario de certificaciéon antes del
cierre del periodo para que se lo considere como mes certificado. La falta de certificacion mensual
puede resultar en una auditoria o supervisién de los registros de asistencia. Ademds, es posible
que se retengan los pagos de cuidado infantil hasta que se complete la préxima certificacion.

RETENCION DE REGISTROS DE ASISTENCIA

Es obligatorio conservar los registros de asistencia y horarios por un minimo de tres anos.
Servicios Laborales puede pedir los registros para completar una auditoria o una investigacién.
No cooperar o no proporcionar la informacién necesaria puede resultar en un sobrepago.
Asimismo, es posible que se retengan los pagos siguientes hasta que Servicios Laborales
determine que el proveedor cooperé plenamente. Se recomienda pedirle al cliente o a la
persona autorizada que registre la entrada y la salida de cada niflo diariamente.

Todas las familias con licencias y los proveedores de los centros deben usar un sistema electronico
de asistencia para controlar la asistencia diaria y presentar registros en un formato aprobado,
a peticién.

Los proveedores con licencias pueden usar el sistema de asistencia ARISE disponible
mediante Servicios Laborales sin costo.
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Los proveedores que decidan usar un sistema electrénico de registro de asistencia alternativo
deben asegurarse de que cumpla con los siguientes pardmetros:

* Registro de una firma electrénica, una tarjeta magnética, un PIN, un lector biométrico o una
autenticacién similar por parte del cliente o de la persona designada

» Garantia de autenticidad, confidencialidad, integridad, seguridad, accesibilidad
y protecciéon ante alteraciones en los registros electrénicos

» Generacién de un registro verificable y auténtico para cada transaccién
* Acreditacién de la identidad del emisor del registro
* Identificacién de manera individual cada registro de asistencia

* Manutencién y conservacion de la integridad de los registros electrénicos para que
se puedan acceder, ver y gestionar como una unidad

» Generacién de copias auténticas de los registros electronicos y las reserve en un
formato utilizable

+ Contencién de toda la informacién necesaria para generar un informe que verifique el
contenido de los registros, lo que incluye los horarios diarios de entrada y salida, los métodos
que se usaron para firmar, quién firmé el registro y la fecha en que se capturd la firma

® METODOS DE PAGO Y ACCESO DE SEGURIDAD

Servicios Laborales realiza los pagos a los proveedores por depdsito directo. El proveedor debe
brindarle a Servicios Laborales un nimero de ruta de una institucién financiera y un nimero de
cuenta mediante la pestaia "Actividad bancaria” en el portal para proveedores. Se puede usar
una cuenta corriente o una cuenta de ahorro. El proveedor también puede usar otras formas
de depdsito directo siempre que pueda proporcionar los nimeros de ruta y de cuenta.

Las cuentas se almacenan en un sistema seguro. Solo el proveedor y las personas que el
proveedor autorice pueden acceder a la informacién de la cuenta. Los roles de acceso de
seguridad se pueden cambiar en cualquier momento para controlar quiénes pueden ver

o modificar la informacién del proveedor. Vaya a la pestafia “Mis empleados” para agregar,
quitar o cambiar el acceso de seguridad de los empleados.

Designe el acceso de "Administrador financiero” Unicamente a las personas que necesiten
acceso para agregar o cambiar la informacién financiera de la cuenta.

El proveedor puede cambiar la cuenta de depdsito directo. Cuando realice cambios, tenga en
cuenta el tiempo de emisién de los beneficios de cuidado infantil para evitar errores o retrasos.
Si tiene dudas o preguntas sobre el depdsito directo, envie un correo electrénico a occ@utah.gov.
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® INGRESOS
IMPONIBLES

Los ingresos por subsidios estdn sujetos a
impuestos y es obligatorio que se informen all
IRS. Todos los proveedores deben completar

el formulario electrénico W-9 del IRS mediante
el portal para proveedores de Child Care
Licensing. La informacién se compartird con
Servicios Laborales para emitir los formularios
1099 e informar sobre los ingresos al IRS. No

se aprobardn los proveedores nuevos para los
pagos del DWS hasta que el formulario W-9 esté
completo. Se debe completar una actualizacién
del formulario W-9 cuando haya cambios.

® EMISION DIARIAY
MENSUAL DE PAGOS

Los pagos que se realizan al principio de
cada mes, “emisidon mensual’, se destinan para
cubrir los servicios que serdn proporcionados
en ese mes. En general, los pagos se emiten

dos dias hdbiles antes de que termine el mes
para que estén disponibles el primer dia hdbil
del mes con casos abiertos y en desarrollo. Es
posible que haya retrasos adicionales de uno o
dos dias segun la institucion financiera elegida
y si se requiere una retencion. Verifique con las
instituciones financieras los plazos de depdsito.

Las solicitudes nuevas, las Ultimas revisiones y
los cambios en los beneficios se procesan en
el transcurso del mes. Cuando los trabajadores
procesan estos casos, se denomina “emisién
diaria”. Espere al menos dos dias hdbiles desde
el dia en que se autorizé el pago para que

el mismo se deposite. Es posible que haya
retrasos adicionales de uno o dos dias segun
la institucidn financiera elegida y si se requiere
una retencion. Verifique con las instituciones
financieras los plazos de depdsito.

Nota: Los pagos mensuales se emiten unos
dias antes del primer dia del mes. Para buscar
los pagos mensuales en el informe del historial
de transacciones, ingrese unos dias previos a
la fecha de inicio (es decir, 27 de septiembre
para los pagos del 1 de octubre).

LAS EMISIONES
MENSUALES SON
PARA CUBRIR LOS
SERVICIOS QUE SE
BRINDAN ESE MES.




© CAMBIOS QUE LOS PROVEEDORES DEBEN INFORMAR

Dentro de los 10 dias posteriores a la fecha en la que el proveedor se entere de un cambio,
o si sabe del cambio al momento de la certificacién, el proveedor deberd ingresar al portal
para proveedores o enviar un correo electrénico a occ@utah.gov e informar sobre los
siguientes cambios:

* Un niflo asiste menos de ocho horas el primer mes en que se pagd el subsidio y NO se
espera que asista el mes siguiente.

* Un nifio asiste menos de ocho horas el primer mes en que se pagd el subsidio, pero asistid
o Sl se espera que asista al menos ocho horas el mes siguiente.

* Un nifio no asistié ocho horas en el mes ACTUAL.
* No se espera que un nifio asista el mes SIGUIENTE.

» Un proveedor finalizé sus servicios de cuidado con un nifio. Ademds, envie un correo
electrénico a occ@utah.gov para informar los motivos de la finalizacion.

* Avun cliente se le cobré menos del subsidio recibido por un mes vy el nifio sigue asistiendo
(crédito de Servicios Laborales).

* Un proveedor cobra una tarifa inferior a la tarifa mensual de jornada completa, como una
tarifa de jornada parcial o una tarifa escolarizada para servicios de cuidado con un nifio
individual. Cuando se establece una tarifa mds baja, los cambios de tarifa por ese nifio se
deben actualizar mediante el portal para proveedores.

* La fecha en la que un nifio regresé después de que se informé que el nifio habia dejado
de asistir.

Ademads, se debe informar sobre los siguientes cambios antes del dia 25 de cada mes:

* Un nifo inscripto no asistié las ocho horas completas y el proveedor no se pudo comunicar
con los padres para saber si el niflo regresard. Debido a que el DWS les paga a los
proveedores antes de que brinden sus servicios, no habrd un sobrepago para el mes actual.
Informar sobre los cambios antes del dia 25 evitard un sobrepago para el mes siguiente.

* Un aumento en las tarifas mensuales publicadas de jornada completa del proveedor. Los
aumentos en las tarifas se deben informar en el sitio web de CAC, cac.utah.gov. Los cambios
en las tarifas se efectUan el mes siguiente y pueden no afectar el monto del pago del subsidio.

Nota: Los cambios de direccién postal o centro de cuidado, de cuenta de correo electrénico
o de nUmero de teléfono deben informarse directamente en Child Care Licensing.
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EJEMPLOS DE CUANDO Y QUE INFORMAR:

1.

El proveedor estuvo brindando sus servicios de cuidado de jornada completa a un nifio
durante siete meses. De buena fe, se espera que los servicios de cuidado continden el mes
siguiente (octubre). No hubo otras indicaciones por parte del cliente. Se recibe el depdsito
directo por el mes de octubre. El Ultimo dia de servicios de cuidado para el nifo fue el

28 de septiembre. No es posible contactarse con el cliente. Estamos a 25 de octubre.

ACCION: El proveedor debe ingresar al portal para proveedores e informar que el nifio no
cumplié las ocho horas del mes actual. Se debe informar que el 28 de septiembre fue el
Ultimo dia de servicios de cuidado y que no se le notificd al proveedor que el nifio ya no
asistiria. No habrd un sobrepago para octubre. Debe informar antes del dia 25 evitard
que el pago se envie para noviembre.

Nota: El cliente es el responsable de pagarle al proveedor por los costos de servicios
de cuidado infantil que no estén cubiertos por el DWS.

Una clienta le notifica a su proveedor que ya no necesitard los servicios de cuidado
infantil el mes siguiente. La clienta tiene un saldo pendiente que le debe a su proveedor.
El proveedory la clienta acuerdan traer a los nifios ocho horas el mes siguiente para
mantener el pago del subsidio.

ACCION: Esto se considera como uso indebido de los fondos, lo que no es la intencidn
de la politica. El proveedory la clienta pueden quedar descalificados del programa.

Un cliente tiene gastos altos de bolsillo y no le estuvo pagando a su proveedor. El nifio
asistié ocho horas los dos primeros dias del mes. Se recibié el pago por depdsito directo
y, luego, se le notifica a la familia que se terminardn los servicios. (Puede el proveedor
usar el pago del subsidio para compensar el saldo adeudado?

ACCION: No. Ingrese al portal para proveedores, informe que el proveedor terminé los
servicios de cuidado para un nifio y registre la fecha en que finalizaron los servicios.
Cuando un proveedor le pone fin a sus servicios, el DWS pagard Unicamente por los

dias reales en que se brindaron los servicios. Entonces, en este caso, el proveedor puede
conservar el pago por los dos dias de servicios de cuidado. El saldo restante se debe
devolver a Servicios Laborales. Se debe proporcionar un minimo de ocho horas de servicios
de cuidado para poder conservar un pago parcial. Servicios Laborales puede pedir los
registros de asistencia para verificar los dias en que el nifio recibid servicios de cuidado.

El dia 23 del mes, un cliente le informa a su proveedor que se mudardn y ya no necesitardn
los servicios de cuidado infantil después del Ultimo dia del mes. El proveedor no guarda el
lugar para el mes siguiente.

ACCION: El proveedor debe ingresar al portal para proveedores e informar que no se
espera que el nifio asista las ocho horas el mes siguiente. Aunque el proveedor tiene 10 dias
para informar sobre este cambio, si se informa después de que se emitié el pago del mes
siguiente, el resultado serd un sobrepago que el proveedor tendrd que devolver.

El proveedor tiene una familia que estuvo asistiendo de manera regular. Se recibié el pago
para el nuevo mes, pero pasaron tres semanas y la familia no se contactd. El proveedor
ingresa al portal de proveedores el dia 25 para informar que el nifio no asistié al menos
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ocho horas en el mes actual. Luego, la familia regresa el dia 27 del mes, y se proporcionan
las ocho horas de servicios de cuidado para el final del mes.

ACCION: El proveedor puede conservar el pago del mes completo. El proveedor debe
informar la fecha de regreso en el portal o enviar un correo electrénico a occ@utah.gov para
notificar que el nifio sigue asistiendo. Es posible que se soliciten los registros de asistencia
para verificar su asistencia. El cliente debe ponerse en contacto con su asesor de elegibilidad
del DWS para solicitar la reapertura de su caso para el mes siguiente si es elegible.

El 6 de julio, el cliente informa a Servicios Laborales que cambiard a su proveedor para
el mes de julio. El depdsito directo ya se envid al proveedor anterior.

ACCION: Servicios Laborales puede solicitar los registros de asistencia. Si es elegible,

el proveedor inicial puede conservar el pago completo para cubrir sus gastos por haber
guardado los lugares de los nifios durante todo el mes. El DWS efectuard el cambio de
proveedores a partir del 1 de agosto. No se emitird ningin pago para el proveedor nuevo
por el mes de julio.

Un cliente tiene dos hijos, de dos y siete afios. El nifio de siete afos estd escolarizado y

el nino de dos afnos solo necesita servicios de cuidado de jornada parcial debido a otros
acuerdos. El proveedor tiene tarifas de jornada parcial para ambos nifios. Debido a esto,
las tarifas mensuales son inferiores a las tarifas de jornada completa que se informan en
Care About Childcare. Las tarifas de jornada parcial personalizadas se deben informar para
ambos nifos.

ACCION: En el Portal para proveedores, vaya a la pantalla “Nifios bajo mi cuidado” y
seleccione "Acciones” en este caso. Informe sobre el monto mensual real (reducido) con la fecha
de inicio de cada nifo. El pago del mes siguiente se determinard mediante el uso del monto
reducido del proveedor para cada nifio.

Si la necesidad de cuidado infantil para alguno de los nifios cambia a una tarifa
extraescolar o una tarifa de jornada completa, ingrese las tarifas nuevas en el portal con
una fecha nueva de inicio. Si la tarifa nueva es la tarifa mensual de jornada completa de
Care About Childcare, seleccione la tarifa predeterminada. Al comienzo del mes siguiente,
la nueva tarifa de Child About Childcare se usard en el cdlculo del subsidio hasta que se
vuelva a informar sobre una tarifa inferior.

Independientemente de la fecha de inicio, Servicios Laborales no podrd efectuar el cambio
antes del primer dia del mes siguiente.

Durante el transcurso del mes, un proveedor revisé la asistencia de los nifios bajo su cuidado
e informd los cambios necesarios. El 25 de junio, el proveedor certifica en el portal que informd
sobre todos los cambios. El 30 de junio, un cliente le informa al proveedor que ese serd el Ultimo
dia en que el nifio estard bajo su cuidado. ¢Cémo influye esto en la certificaciéon?

ACCION: Esto no influye en la certificacién, pero es obligatorio que se informe a Servicios
Laborales sobre este cambio. Los proveedores deben informar los cambios dentro de un
plazo de 10 dias. Antes del 9 de julio, el proveedor debe ingresar al portal para proveedores
e informar que el niflo no asistié ocho horas del mes en curso y que se le notificd el 30 de
junio. No habrd un sobrepago siempre que el proveedor guarde el lugar durante todo el
mes de julio. De lo contrario, se tendrdn que devolver los fondos.
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9. Un cliente informa al DWS sobre un cambio de proveedor el 26 de junio, pero no le ha dicho
al proveedor inicial que los nifios ya no necesitardn los servicios.

ACCION: El DWS dejard de pagarle al proveedor inicial. El proveedor nuevo recibird su pago
del mes de julio y el proveedor inicial no recibird ningun pago por el mes de julio segun la
inscripcion. No se requiere ninguna accién de parte del proveedor inicial mds

que encargarse de cobrar los pagos pendientes del cliente.

10. Un cliente informa al DWS sobre un cambio de proveedor el 30 de junio, después de que se
emitié el pago para el mes siguiente, y el proveedor inicial informa que el nifio sigue inscripto.
No hay sobrepago siempre que el proveedor acepte continuar guarddndole el lugar al nifio
para que asista. En la mayoria de los casos, no se le pagard al nuevo proveedor ese mismo
mes. El cliente serd responsable del pago al nuevo proveedor si el proveedor inicial recibid el
pago segun la inscripcién.

ACCION: E| proveedor inicial debe informar dentro de un plazo de 10 dias si decidié
cancelar la inscripcién antes de los Ultimos dias del mes natural.

11. Un cliente le informa al proveedor el 27 de junio que el nifio no regresard a partir de julio.
El proveedor inicial informa que el niflo no seguird inscripto durante julio.

ACCION: E| proveedor debe informar sobre el cambio al DWS dentro de un plazo de

10 dias. Si el proveedor informa sobre el cambio el 30 de junio, en el portal para
proveedores, vaya a la pantalla de “Nifios bajo mi cuidado’, seleccione “Acciones” en

el caso y seleccione “No se espera que el nifio asista las ocho horas el mes SIGUIENTE".
Seleccione el nombre del nifio e ingrese el Ultimo dia en que el nifio asistié o asistird. Si

el proveedor informa sobre el cambio en julio, en el portal para proveedores, vaya a la
pantalla de “Nifios bajo mi cuidado”, seleccione “Acciones” en el caso y seleccione "El nifio
no asistio las ocho horas el mes actual” Seleccione el nombre del nifio e ingrese el Ultimo
dia en que el nifio asistié. Si es demasiado tarde para impedir que se emita el pago de julio,
el proveedor tendrd que devolver los fondos al DWS.

12. El niflo estuvo asistiendo de manera regular, pero solo completd seis horas a principio del mes.
El padre le informa al proveedor que el nifio no pudo asistir debido a una enfermedad y a las
vacaciones, pero que regresard el dia 27 y reanudard su horario normal de cuidado infantil.

ACCION: No se requiere ninguna accién. Debido a que el padre y el proveedor se
comunicaron y prevén que el niflo regresard al cuidado infantil en el mismo mes, no hay
ningun cambio para informar. No habrd un sobrepago para este mes.




CREDITO DEL SUBSIDIO

Un crédito es un sobrepago que Servicios Laborales puede deducir del pago del subsidio del
mes siguiente para la misma familia. Normalmente, se genera un crédito cuando un proveedor
no le cobra al cliente el mes completo y el nifo continta asistiendo al centro de cuidado infantil.
Un crédito puede generarse en el primer mes que se efectia el pago de un subsidio y el nifio
no asista al menos ocho horas. Cuando se genera un crédito, los fondos deben devolverse

a Servicios Laborales o deducirse del monto del subsidio. Se considera como uso indebido de
los fondos utilizar el crédito de Servicios Laborales para pagar las cuotas pendientes del

cliente o aplicarlo a un mes futuro de servicios de cuidado.

Se deben informar los créditos mediante el portal para proveedores. El pago del subsidio se
reducird el mes siguiente para compensar el monto del sobrepago.

Si el monto del crédito es mayor que el pago del subsidio del mes siguiente, se deben devolver
los fondos restantes a Servicios Laborales. Los créditos se pueden aplicar Unicamente para un
mes de servicio.

SOBREPAGOS

Cuando un proveedor informa sobre un cambio en un caso mediante el portal para proveedores
del DWS después del dia 25 del mes, el resultado puede ser un sobrepago. Aunque es posible que
un proveedor no tenga conocimiento de un cambio que debia informar antes del dia 25 del mes,
el cambio debe informarse dentro de un plazo de 10 dias a partir del momento en que se sepa del
mismo. Cuando se genera un sobrepago, el proveedor debe devolver el dinero a Servicios Laborales.

Cuando se informa sobre un pago a Servicios Laborales, el proveedor recibird un aviso de la
Unidad de sobrepagos con las opciones de devolucidn del pago y el derecho a la apelacidn.
Las opciones de pago incluyen el pago total o la negociacién de un plan de pago. Si el
proveedor no realiza el pago total, se debe negociar un plan de pago o solicitar una apelaciéon
dentro de un plazo de 30 dias a partir del momento del aviso. Se enviard un segundo aviso al
proveedor, denominado orden de declaracién en rebeldia. La orden de declaracién en rebeldia
puede terminar en una sentencia judicial.

Independientemente de la causa de un sobrepago, los proveedores deben devolverlo en un
plazo de 30 dias a partir de la fecha de la orden en rebeldia o acordar un plan de devolucidn.
No realizar el pago o incumplir el acuerdo del plan de devolucién puede resultar en una o mds
de las siguientes consecuencias:

1. Todos los futuros pagos del subsidio pueden retenerse hasta que se salde la deuda
completa o el proveedor reanude el pago del plan de devolucion.

2. Enel caso de los proveedores a los que se les concedié un Subsidio mejorado (ESG)
mediante el sistema de calidad de cuidado infantil de la OCC, se hard una deduccién
en lugar de retener los pagos del subsidio. Una deduccién significa que se descontard
el monto adeudado del ESG mensual hasta que la deuda esté saldada por completo.
Esto es en conformidad con el Cédigo Administrativo R286-700-731.1(4) de Utah.
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3. Los proveedores que no brinden mds servicios de cuidado infantil a familias que estén inscriptas
en la asistencia de cuidado infantil del DWS pueden ser eliminados de la lista de proveedores
aprobados del DWS y se considerardn inhabilitados hasta que el pago esté saldado.

4. Servicios Laborales puede solicitar un embargo (reclamo contra los activos para saldar
una deuda) en conformidad con el Cédigo de Utah, seccién 35A-3-606.

5. Los proveedores que tengan un sobrepago pendiente o que no estén al dia con el plan
de pago no serdn elegibles para solicitar subvenciones administradas a través de la OCC.

Para devolver un sobrepago, haga el cheque en nombre de
DWS ESD Overpayments y envielo a:

Unidad de sobrepagos PA de Servicios Laborales
PO Box 2695 Salt Lake City, UT 84110-2695

El cheque debe incluir el nombre del cliente, el nUmero de caso y el mes del sobrepago.
Especifique que el pago es por cuidado infantil.

INFRACCIONES INTENCIONADAS DEL
PROGRAMA (IPV)

Los proveedores que cometan una IPV tendrdn que devolver el sobrepago mds una multa
civil del 50 %. Un proveedor con un sobrepago o una IPV en conformidad con las secciones
R986-700-731 0 R986-700-732 del Cédigo Administrativo de Utah puede estar sujeto a un
aumento de supervisién u otras medidas correctivas de acuerdo con la politica de la OCC
para garantizar el cumplimiento futuro de las normas del programa.

AUDIENCIA DE INHABILITACION
ADMINISTRATIVA (ADH) E INHABILITACIONES
DE PROVEEDORES

La OCC puede solicitar una ADH para determinar si un proveedor debe ser inhabilitado del
programa de cuidado infantil.

Se recomienda solicitar una ADH por los siguientes motivos: un proveedor comete una IPV,
muestra un patrén establecido de sobrepagos, no coopera con una investigacién o una
auditoria, muestra un patrén de comportamiento que indique falta de voluntad para cumplir
con los requisitos de proveedor de Servicios Laborales, entre otros.
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Servicios Laborales siempre priorizard realizar una ADH antes de inhabilitar a un proveedor
de cuidado infantil. Un Juez de Derecho Administrativo (ALJ, por sus siglas en inglés) tomard
la decision de inhabilitar a un proveedor o recomendard tomar otras medidas.

Se aplican los siguientes periodos de inhabilitacién:

* Un afio por la primera infraccién

» Dos afios por la segunda infraccion

* De porvida por la tercera infraccién

Todos los sobrepagos se deben devolver por completo para poder reincorporarse, incluso
cuando el periodo de inhabilitacién termine.

Un proveedor inhabilitado no puede recibir ningun tipo de fondo por cuidado infantil mediante
Servicios Laborales. Esto incluye los pagos de subsidios y subvenciones de la OCC.

Vea el Cédigo Administrativo de Utah en adminrules.utah.gov/public/home para obtener
informacién adicional sobre las inhabilitaciones y los procesos de las ADH.

® APELACIONES

Los proveedores tienen el derecho de apelar por un sobrepago y una inhabilitaciéon de la ADH
al DWS. Todas las solicitudes de apelacién se deben enviar por escrito dentro de un plazo de
30 dias a partir de la fecha de la orden que establezca el sobrepago o la inhabilitacién.



https://adminrules.utah.gov/public/home

® RECURSOS PARA PROVEEDORES

« Cédigo Administrativo R986-700 y siguientes de Utah sobre el Cuidado Infantil de Servicios
Laborales
adminrules.utah.gov/public/home

* Portal para proveedores de cuidado infantil de Servicios Laborales
https://jobs.utah.gov/ccprov-app/ui/

* Departamento de Servicios Laborales, Oficina de Cuidado Infantil
Correo electrénico: occ@utah.gov * Teléfono: (866) 435-7414. Seleccione la opcién 5y,
luego, la opcién 1.
jobs.utah.gov/occ

» Agencias de Care About Childcare
cac.utah.gov
Contactos locales: jobs.utah.gov/occ/provider/caccontact.html
Correo electrénico: urpd@usu.edu ¢ Teléfono: (885) 531-2468

*  Child Care Licensing
childcarelicensing.utah.gov

+ Unidad de sobrepagos de Servicios Laborales
(Unicamente pagos en relacion con reembolsos)
Teléfono: (801) 526-9810 o (800) 821-2239

» Informacién adicional relacionada con los subsidios, inclusive la tabla de pagos mensuales mdximos
de los subsidios, las guias de los ingresos, la tabla de los copagos vy los folletos de subsidios.
https://jobs.utah.gov/occ/provider/subsidy.html

Para obtener informacién adicional, consulte la seccién “Novedades” en el portal para
proveedores del DWS, las preguntas frecuentes en el portal para proveedores del DWS,
en https://jobs.utah.gov/ccprov-app/ui/
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LOS PROVEEDORES
WORKFORCE

ﬂ SERVICES

v CHILD CARE

PARA RECIBIR LOS PAGOS DEL SUBSIDIO DE CUIDADO INFANTIL DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS LABORALES; DEBE ENTENDER Y ACEPTAR LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

1. Cumpliré con las responsabilidades de proveedores del Codigo Administrativo R986-700-727 de Utah
y las normas sobre el uso apropiado del cuidado infantil en R986-770-728.

2. Registraré los pagos del subsidio de cuidado infantil de manera precisa y conservaré los registros de
asistencias y horarios de cada nifio durante un minimo de tres afios. Asistencias y horarios se refiere a la
fecha y la hora en que el nifio llegod y se retiré de mi cuidado. Si soy un proveedor de centros con licencia
o de familias con licencia, acepto usar un sistema electronico de monitoreo de asistencia que esté aprobado
por Servicios Laborales y presentar registros en un formato aprobado, a peticion.

3. Acepto proporcionar informacion completa y precisa cuando Servicios Laborales lo solicite y acepto
cooperar con cualquier investigacion o auditoria que determine mi elegibilidad o la elegibilidad en curso.
La cooperacion incluye proporcionar informacion y verificacion cuando Servicios Laborales lo solicite
y responder llamados telefénicos o correos electronicos de Servicios Laborales de forma correspondiente.
Si no coopero con una investigacion o una auditoria en conformidad con el Coédigo Administrativo
R986-700-730 de Utah, si no proporciono toda la informacion o la verificacion solicitada, o si no mantengo
los registros precisos durante tres afios, se pueden generar sobrepagos a mi nombre, retener futuros pagos
de subsidios o imponer otras sanciones de parte de Servicios Laborales segtn lo establecido en el Codigo
Administrativo R986-700-731 y R986-731-1 de Utah.

4. Accederé al portal para proveedores de Servicios Laborales antes del dia 25 de cada mes y revisaré la
informacion de los pagos del subsidio de cuidado infantil. Informaré antes del dia 25 de cada mes si un
nifio inscripto no asistio las ocho horas completas y si no pude comunicarme con los padres para definir
si el nifio regresara. Los cambios se pueden informar a través del portal o mediante un correo electrénico
a occ(@utah.gov. Ademas, informaré a Servicios Laborales sobre los siguientes cambios dentro de un plazo
de 10 dias a partir de la fecha en que tengo conocimiento del mismo:

a. Un nifio asiste menos de ocho horas el primer mes en que se pago el subsidio y NO se espera
que asista el mes siguiente.

b. Un nifo asiste menos de ocho horas el primer mes en que se pago6 el subsidio, pero asistio

o SI se espera que asista al menos ocho horas el mes siguiente.

. Un nifio no asistié ocho horas en el mes ACTUAL.

. No se espera que un nifo asista el mes SIGUIENTE.

. Un proveedor finalizo sus servicios de cuidado con un nifio.

. Aun cliente se le cobréo menos del subsidio recibido por un mes y el nifio sigue asistiendo

(crédito de Servicios Laborales).

g. Un proveedor cobra una tarifa inferior a la tarifa mensual de jornada completa, como una tarifa
de jornada parcial o una tarifa escolarizada para servicios de cuidado con un nifio individual.
Cuando se establece una tarifa mas baja, los cambios de tarifa por ese nifio se deben actualizar
mediante el portal para proveedores. Cuando se informa en el portal sobre una tarifa reducida, es
mi responsabilidad actualizar la tarifa a través del portal un mes antes al mes en que quiero que la
tarifa cambie de nuevo a la tarifa mensual de jornada completa que figura en Care About Childcare.
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h. La fecha en la que un nifio regres6 después de que se informd que el nifio habia dejado de asistir.
i. Los cambios de las cuentas financieras que se usaran para depositos directos. Servicios
Laborales no es responsable de ninguin pago que se realice a una cuenta financiera incorrecta.

5. Sisoy un proveedor de centros con licencia o de familias con licencia, certificaré en el portal para
proveedores de Servicios Laborales, entre el dia 20 y el tltimo dia natural de cada mes, que revisé cada
caso e informé sobre los cambios necesarios para cada nifio. Los proveedores que tengan un patrén de
no certificacion o de no certificar correctamente pueden estar sujetos a una revision de sus registros por
parte de Servicios Laborales. Esto puede llevar a supervisiones regulares de los registros de asistencia
o en retenciones de los pagos del subsidio.

6. Informaré sobre cualquier cambio permanente en las tarifas estindares mensuales que cobro por el cuidado
infantil en el sitio web de Care About Childcare (cac.utah.gov). Los cambios se deben informar antes del
dia 25 y se efectuaran el mes siguiente.

7. Entiendo que, si proporciono servicios de cuidado durante un minimo de ocho horas y termino los servicios
de un nifio en el mes, solo puedo conservar el pago autorizado hasta la fecha en que finalizaron los servicios
si se cumplen todos los demas requisitos de elegibilidad. Sin embargo, si es necesario quitar al nifio de su
cuidado porque el nifio u otras personas estan en peligro y el incidente se inform6 al Departamento de Salud
y Servicios humanos, Division de Servicios para la Infancia y la Familia (DCFS, por sus siglas en inglés)

o0 se presentd un informe policial, Servicios Laborales podra suspender el reembolso.

8. Siacepto y recibo pagos de fondos que provienen de Servicios Laborales por servicios que no proporcioné,
puedo ser responsable de una devolucion de cualquier sobrepago resultante y acepto cooperar con Servicios
Laborales para devolver el sobrepago en su totalidad.

9. Acepto enviar el formulario electronico W-9 a Child Care Licensing y enviar un formulario actualizado
cuando sea necesario informar sobre un cambio. Esta informacion se compartira con Servicios Laborales.
En caso de no cumplir, el resultado puede ser una retencién de los pagos del subsidio.

10. Entiendo que los ingresos que recibo como pagos del subsidio de cuidado infantil estan sujetos a impuestos
y Servicios Laborales informara todos los pagos del subsidio como ingresos al Servicio Interno de Impuestos.

11. Entiendo que, al aceptar los pagos del subsidio, no soy empleado de Servicios Laborales ni del Estado
de Utah, incluso si proporciono servicios a un solo nifio o a nifios de una misma familia, y sin importar
el lugar donde se brindaron los servicios.

12. Acepto cumplir con cualquier requisito adicional impuesto por o mediante Child Care Licensing para ser
un proveedor elegible para recibir pagos del subsidio de cuidado infantil. Por ejemplo, esto puede incluir
leer y aceptar la guia para proveedores como parte inicial del proceso de obtencion de licencia.

13. Cumpliré con todas las normas aplicables de Servicios Laborales segun lo establecido en el Codigo
Administrativo R986-700 y siguientes de Utah.

14. Soy responsable de toda la informacion brindada mediante el portal para proveedores de Servicios
Laborales. Si le permito el acceso de seguridad financiera o administrativa a cualquier otro individuo
al portal para proveedores de Servicios Laborales, seré responsable de cualquier informacion incorrecta
proporcionada por dicho individuo, incluso si el error es involuntario.
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15. Para poder seguir recibiendo los pagos del subsidio, debo aceptar y adherirme a todos los cambios. Aceptaré
los términos y condiciones de la version mas reciente de la guia para proveedores de cuidado infantil del
DWS, incluidos los anexos, al iniciar sesion en el portal para proveedores de cuidado infantil del DW'S
y al continuar aceptando pagos del subsidio.

Como titular de la empresa o persona autorizada para gestionar la informacion de la cuenta del portal para proveedores,

he leido o me han leido los términos y condiciones de pagos a proveedores. Entiendo estas declaraciones y acepto

adherirme a ellas. Entiendo que puedo ser penalizado por la ley si cometo perjurios al proporcionar informacion falsa
intencionalmente o al no informar con precision los cambios.

Firmas requeridas unicamente para los nuevos proveedores que acepten pagos de subsidios del DWS.

NOMBRE(S) DEL PROVEEDOR
Escritura:

FIRMA(S) DEL PROVEEDOR AUTORIZADO
Firma:

Fecha:
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