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myCase: una nueva característica de bloqueo  
que ayuda a proteger su tarjeta EBT

¡BLOQUEE y DESBLOQUEE 
LOS GASTOS

Programas/Empleador que brinda igualdad de oportunidades • Hay servicios y ayudas auxiliares (adaptaciones) disponibles para personas condiscapacidades. Puede solicitarlos 
llamando al 801-526-9240. Las personas sordas, con problemas de audición o del habla pueden llamar al 711 para comunicarse con el servicio de retransmisión de Utah.  

Servicio de retransmisión de Utah en español: 1-888-346-3162

¿Cómo se usa?
Inicie sesión en myCase, “View EBT Information” (Visualizar información EBT) y bloquee su tarjeta de forma que no 
se pueda realizar ninguna compra. Luego, cuando quiera realizar una compra, puede desbloquear la tarjeta en 
tiempo real (incluso si está en la fila de la tienda).

¿Cómo me ayuda esto?
Las artimañas para robar dinero de las tarjetas EBT son cada vez más sofisticadas, en especial en línea. Los 
estafadores roban o adivinan los números y los PIN de la tarjeta. Luego, comienzan a gastar el dinero. Cuando usa 
la característica de bloqueo, puede controlar en qué momento se usa su tarjeta.

¿Qué otra cosa puedo hacer para que no se roben mis beneficios 
EBT?

•	 Trate su tarjeta como si se tratase de dinero en efectivo.

•	 Elija un PIN que no sea fácil de adivinar y cámbielo frecuentemente.

•	 Cambie el PIN la noche anterior a que se depositen los fondos en su cuenta. 

•	 No permita que nadie más use su tarjeta EBT y no revele su PIN.

•	 No deje un saldo alto en la cuenta EBT.

•	 No responda correos electrónicos, mensajes de texto, llamadas telefónicas ni publicaciones en redes sociales 
que le pidan su número de tarjeta y PIN.

•	 Desbloquee su tarjeta solo cuando vaya a comprar ymantenga su tarjeta bloqueada el día de su depósito.

•	 Una vez que haya comprado, bloquee su tarjeta inmediatamente por seguridad y protección.

en su tarjeta SNAP/EBT!

Bloquee su tarjeta en  
jobs.utah.gov/mycase.
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